ANTRAG AUF MEDIZINISCHE HILFE

Dies ist eine unverbindliche Ubersetzung. Im Falle von Abweichungen ist die italienische Version maRgeblich.



Was muss ich tun, um medizinische Hilfe zu beantragen?

Bendtigen Sie oder ein Familienmitglied wahrend Ihres Urlaubs medizinische Hilfe? So kannst du es tun:

[

Wenn es sich um einen Notfall handelt, kontaktieren Sie ZUERST die 6rtlichen Notdienste und rufen Sie uns dann so schnell wie J

maoglich an.

Wenn es kein Notfall ist, kbnnen Sie wahlen, wie Sie uns kontaktieren méchten:

G Telefon

Kontaktieren Sie das Operationszentrum
Europ Assistance Italia unter
Telefonnummern: +39 02.58.24.03.86

Der Betreiber des Betriebszentrums wird
Sie um einige Daten bitten, um die
Assistenzdatei zu 6ffnen

Das Betriebszentrum wird lhre Hilfeanfrage
bearbeiten

e Digital =
e Scanne diesen QR-Code %

e Oder geh auf die
https://huopenair.quickassistance.it

* Wenn Sie Ersthilfe beantragen mussen, klicken
Sie auf den ersten Button "Medizinische Hilfe

anfordern".

* Folgen Sie dann dem geleiteten Verfahren,

beantworten Sie die Fragen, geben Sie |hre @europ

Daten ein, und Sie werden so schnell wie

moglich vom Betriebszentrum kontaktiert
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https://eurabiz.it/mwIvsd
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BENVENUTO IN

DIGITAL
TRAVEL
ASSISTANCE

Richiedi
assistenza

medica

Richiedi
aggiornamenti

Contattaci via WhatsApp per

Tiricordiamo che questo portale ti
permette di richiedere assistenza medica

Klicken Sie auf den
Button
"Hol medizinische Hilfe"

die dem Management
digitaler Unterstitzung
gewidmet ist

o

Wie man medizinische Hilfe digital anfordert (1/2)
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Chi sei?
Nome*

(obbligatorio)

Cognome*

(obbligatorio)

Numero prenotazione*

(obbligatorio)

Telefono*

+39 (ltaly) v (obbligatorio)

Email*

(obbligatorio)

Und auf der Seite landen,

Geben Sie Ihre Daten,
Reiseaktennummer, E-
Mail-Adresse und
Telefonnummer ein

0 @erp Au'E

assistance o

e

Cosa ti & successo?

& Non mi sento bene

$  Misono infortunato

Sono positivo al COVID-19

% Altro

Hai selezionato

e .
= Non mi sento
bene

Sei gia stato visitato da un
medico?

Si o

Mo

Sei ricoverato?

Si o

Wahlen Sie den Grund,
warum Sie uns um Hilfe
bitten, aus den
vorgeschlagenen
Optionen

Gib an, ob du bereits
untersucht wurdest
oder ob du stationar
aufgenommen wurdest
und wo
\
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Dove ti trovi?
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An diesem Punkt
werden Sie
geolokalisiert
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Date del viaggio
Quando sei partito?

Seleziona una data

£ marzo v 2026 v >

lu ma me g ve sa do

Dann treten Sie ein
Die Abreise- und
Rickreisedaten

0 @europ ﬁwﬁf
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Altre informazioni utili

Sei in viaggio con qualcuno?
S (O No

@! Aggiungi familiare/compagno di

viaggio

Vuoi anticipare la tua esigenza all'operatore che
ti assistera?

Descrivi la tua esigenza qui e fornisci un
numero di telefono attivo all'estero dove
poterti richiamare per assisterti

(SIM attiva anche se numero locale, nome,

VAI AL RIEPILOGO

Wenn Sie mit
jemandem reisen,
geben Sie bitte auch
dessen Daten ein

0 Qeuop Au'i

&«
Riepilogo
Chi v‘
Cosa v
La tua richiesta & stata ricevuta
Dove correttamente!
Il two numero di pratica &:
Quando
Altro v

Wie man medizinische Hilfe digital anfordert (2/2)
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Cosa succedera adesso?

Riceverai un'email e un sms di

conferma apertura pratica. Un
operatore tl contattera a breve,
ora puoi chiudere questa

pagina.

Check Abschlussseite, die
Die eingetragenen anzeigt, ob die
Informationen Anfrage erfolgreich

eingegeben wurde




Was kann ich sonst noch mit Quick Assistance tun?

@ europ

assistance

La tua Polizza [ﬂ=j'

Richiedi
assistenza

medica

tenza medica in

Digitale in pochi click

Richiedi

aggiornamenti

Contattaci via WhatsApp per

Chiamaci

hiamaci per richiedere o

I tuoi Sinistri @

Bendtigen Sie mehr Informationen zu Ihrer Police oder Neuigkeiten zu einem laufenden
Anspruch?

WhatsApp (fur Informationen zur laufenden medizinischen Versorgung)

Um eine bereits gedffnete medizinische Versorgungsakte zu erhalten oder
Updates zu erhalten, konnen Sie uns auch Gber WhatsApp kontaktieren.
Denken Sie daran, die Nummer lhres bei der Aktivierung zugewiesenen Falls
anzugeben

lhre Police
Hier konnen Sie den Informationssatz und alle Dokumente einsehen, die sich
auf die von Ihnen abgeschlossene Police beziehen

Ilhre Anspriche

Greifen Sie auf diesen Abschnitt zu, um einen Ruckerstattungsfall zu eréffnen,

Ihnen wird eine neue Dateinummer zugewiesen. Sie kdnnen aullerdem den

Status der Rickerstattung Uberwachen, denken Sie daran, die Ihnen

zugewiesene Dateinummer griffbereit zu haben. )europ
assistance

You live we care
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