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Online-Schadenportal

Dies ist eine unverbindliche Übersetzung. Im Falle von Abweichungen ist die italienische Version maßgeblich.



Das Hu Openair-Portal 

• Der Kunde kann auf das Portal zugreifen, um einen Schadensbericht zu öffnen, den Status der Akte zu 
verfolgen und über Anmerkungen mit dem Schadensbüro zu kommunizieren.



Der Versicherte oder 

Beschwerdeführer 

erhält eine Bestätigung 

von der Eröffnung des 

Anspruchs

IN ECHTZEIT

Wenn die Zahlung 

geregelt ist, wird der 

Versicherte per E-Mail 

oder SMS informiert (mit 

Daten wie 

Schadensnummer, 

Garantie, Betrag und 

Begünstigten)

Der Beschwerdeführer  

Zugriff auf das Portal

Füllen Sie die 

Anspruchsdaten aus und

Fügen Sie die 

erforderlichen 

Dokumente bei.

Der Versicherte oder der 
Beschwerdeführer kann den 
BEARBEITUNGSSTATUS der 

Anfrage überprüfen.

Priorität bei der Bearbeitung 
von Ansprüchen, die vom 

Portal eingehen.

Vorteile des Claims Portal

BESCHWERDE
MIT GEFÜHRTEM 

VERFAHREN
BESTÄTIGUNG BEARBEITUNG UND 

STATUSVERFOLGUNG
SCHADENREGULIERUNG

Benachrichtigungen zum Unfall werden an die @mail Adresse des Beschwerdeführers (Agentur/Versicherte)
gesendet.
Es besteht auch die Möglichkeit, Benachrichtigungen per SMS anzufordern (optional: nach Ermessen des
Beschwerdeführers, ob er das Mobiltelefon des Versicherten in diesem Bereich statt seines eigenen eingibt,
damit die Benachrichtigungen auch den Versicherten erreichen)



• Gib die Portaladresse ein

• Wählen Sie „Kundenbereich“ und geben Sie die erforderlichen Daten ein. Klicken 
Sie auf ANMELDEN!

Zugang zum Versichertenportal

Registrieren Sie sich 
und erstellen Sie Ihr 

Konto zum ersten 
Mal



Gehe zu den Bereichen "Antrag eröffnen" oder "Schaden anzeigen"

Um den Status eines 
bereits gemeldeten 

Unfalls zu 
KONSULTIEREN

Vertragsnummer



Zusammenfassung mit 
versicherten Daten. Die 
Informationen sind mit den vom 
Benutzer beim Erstellen des 
Kontos eingegebenen Daten 
verknüpft.

Datenverifikation



Daten des 
Versicherungsnehmers

Eröffnung eines Schadens

Das IBAN-Feld akzeptiert 
Konten aus dem SEPA-Raum. 
Wenn die IBAN nicht zum SEPA-
Raum gehört, ist der BIC-
/SWIFT-Code als Pflichtangabe 
erforderlich



Ein Klick auf jeden Artikel 
öffnet ein Dropdown-

Menü mit der 
Beschreibung des Services

Nicht verpflichtende 
Felder: Offensichtlich ist 
es immer ratsam, dass 
der Kunde sie eingibt.

Eröffnung eines Schadens



Dokumente hochladen



Erforderliche 
Felder

Nicht 
erforderliches 

Feld

Anspruchsinformationen



Erforderliche 
Felder

Nicht 
erforderliches 

Feld

Zusätzliche Anmerkungen



Abschließende 
Übersichtsseite: Der Kunde 

muss die eingegebenen 
Daten überprüfen und auf 
SCHADEN MELDEN klicken

Schaden melden



Sobald der Anspruch eröffnet wurde, haben Sie durch
Betreten des Konsultationsbereichs die Möglichkeit:

1. Überprüfen Sie den Status und prüfen Sie Updates
2. Dokumente aktualisieren
3. Übungsfragen stellen = eine Notiz schreiben
4. Wechsel von Iban

Alle Kommunikationen mit der Schadenabteilung
werden unten angezeigt und können jederzeit
eingesehen werden, um den aktuellen Stand zu prüfen
und unter Kontrolle zu halten.

Anspruchsstatus

Betrachtung eines Anspruchs



▪ Seiten mit nützlichen Informationen im Falle eines Unfalls (Dokumente für die Meldung erforderlich)

▪ Ein geführter Prozess, der die Meldeschritte erleichtert

▪ Einfache und intuitive Möglichkeit, Dokumentation hochzuladen

▪ Echtzeitverfolgung des Status der Anspruchsbearbeitung

▪ Automatisches Benachrichtigungssystem (E-Mail und SMS)

▪ Agile Interaktion mit der Schadensregulierung

▪ Schadensmanagement-Priorität mit umfassender Dokumentation

Portalfunktionen

Schnellere Antwort- und Definitionszeiten im Vergleich zum E-Mail-Kanal

Ständige Aktualisierung des Status der Anfrage in völliger Autonomie, wodurch die Anzahl der E-Mails
und Telefonkontakte mit dem Unternehmen reduziert wird

Zahlungsverfolgung

Ein einzelnes Repository für alle gemeldeten Behauptungen, das jederzeit konsultiert und stets
aktualisiert werden kann.

VORTEILE 



DANKE
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