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Portale Sinistri Online



Il portale HuOpenair

• Il cliente può accedere al portale per aprire una denuncia di sinistro, seguire lo stato della pratica e 
comunicare tramite annotazioni con l’ufficio claim.

https://huopenair.sinistrionline.europassistance.it/huopenair-sinistrionline
https://huopenair.sinistrionline.europassistance.it/huopenair-sinistrionline


L’assicurato o il 
denunciante riceverà la 

conferma

dell’apertura del 

sinistro

IN TEMPO REALE

Nel momento in cui viene 
predisposto il pagamento, 

l’assicurato viene
informato tramite email o 

SMS (con dati quali
numero del sinistro, 
garanzia, importo e 

beneficiario)

Il denunciante

accede al portale

compila i dati del 

sinistro e

allega i documenti
richiesti

L’assicurato o il denunciante
possono verificare lo STATO 

DI LAVORAZIONE della
richiesta

Priorità nella lavorazione dei
sinistro che arrivano dal 

portale.

Vantaggi del portale per le richieste di rimborso

DENUNCIA
CON PROCESSO 

GUIDATO
CONFERMA LAVORAZIONE E 

TRACKING STATO
LIQUIDAZIONE

Le notifiche relative al sinistro saranno inviate all’indirizzo @mail del denunciante (Agenzia /Assicurato). 

Vi è la possibilità di richiedere le notifiche anche via SMS (opzionale: a discrezione del denunciante se inserire 
in questo campo il cellulare dell’Assicurato anziché il suo in modo che le notifiche pervengano anche 
all’assicurato)



• Inserire l’indirizzo del portale
• Selezionare «Area Clienti» inserendo i dati richiesti. Cliccare su ACCEDI!

Accesso al portale per gli Assicurati

Per registrarsi e 
creare l’utenza la 

prima volta

https://huopenair.sinistrionline.europassistance.it/huopenair-sinistrionline


Accedi alle sezioni «Apri un sinistro» o «Consulta un sinistro»

Per CONSULTARE lo 
stato di un sinistro già 

denunciato

Num. tagliando 
/ pratica



Recap con dati
dell’assicurato. Le 
informazioni sono collegate
ai dati inseriti dall’utente in 
fase di creazione
dell’account.

Verifica dei dati



Dati 
dell’Assicurato

Apertura di un sinistro

Il campo IBAN accetta CC del 
circuito SEPA. Se l’IBAN non è 
del circuito SEPA, viene richiesto
come dato obbligatorio il codice
bic/swift.



Cliccando su ciascuna voce 
si apre tendina con la 

descrizione della 
prestazione

Campi non obbligatori: 
ovviamente è sempre 

opportuno che il cliente 
li inserisca.

Apertura di un sinistro



Caricamento dei documenti



Campi 
obbligatori

Campo non 
obbligatorio

Informazioni del sinistro



Campi 
obbligatori

Campo non 
obbligatorio

Note aggiuntive



Schermata finale di recap: il 
cliente deve controllare che 

i dati siano corretti e 
cliccare su INVIA 

DENUNCIA.

Invio denuncia



Una volta aperto il sinistro, entrando nella sezione 
consultazione si ha la possibilità di:

1. Verificare lo stato e consultare gli aggiornamenti
2. Aggiornare i documenti
3. Fare domande sulla pratica =  scrivere una nota 
4. Modificare Iban

Tutte le comunicazioni da e verso l’ufficio liquidazioni 
sono riportate sotto e consultabili in ogni momento 
per avere la situazione aggiornata e sotto controllo!

Stato del sinistro

Consultazione di un sinistro



▪ Pagine con informazioni utili in caso di sinistro ( documenti necessari alla denuncia)

▪ Un processo guidato che facilita gli step di denuncia

▪ Modalità di upload della documentazione semplice ed intuitiva

▪ Tracking stato di lavorazione del sinistro in tempo reale

▪ Sistema di notifiche automatiche (e-mail e sms)

▪ Agile interazione con la Liquidazione Sinistri

▪ Priorità gestionale dei sinistri con documentazione completa

Caratteristiche del portale

Tempi di riscontro e di definizione più veloci rispetto al canale email

Aggiornamento costante sullo stato della richiesta in totale autonomia, riducendo il numero di email e i 
contatti telefonici con la Compagnia

Tracking pagamento

Unica repository per tutti i sinistri denunciati, consultabile in qualsiasi momento e sempre aggiornata

VANTAGGI 



GRAZIE
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